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0. CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha de aprobacion Comentarios

Los cambios se indican en este documento
segun se especifica en el procedimiento LSC-
10 2022-07-01 PRO-004. Control de la documentacién y de los
registros.
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es precisar las actividades para la realizacion del
proceso de certificacion basado en el sistema de certificacion Tipo 5 de ISO/CASCO
definido en el reglamento general LSC-RG-001. Certificacion de Productos y Servicios, para
los productos referidos a continuacién en el punto 2. Alcance.

2.  ALCANCE
El presente procedimiento aplica a todas los procesos desarrollados por LS
CERTIFICATION para la concesion del Certificado de Conformidad a:

e Cables de energia aislados con policloruro de vinilo (PVC) para tensiones nominales
hasta 450/750 V vy,

e Cables de energia con aislamiento extruido para tensiones nominales de 1,0 kV y
3,0kV.

3. REFERENCIAS

e Resolucién N° 803/18 del Ministerio de Industria y Comercio

e Norma NP-ISO/IEC 17065. Req. 7. Requisitos del proceso

e Norma PNA-NM 247, Partes 1, 2, 3 y 5. Primera Edicion. Cables aislados con
policloruro de vinilo (PVC) para tensiones nominales hasta 450/750 V.

e NP 2 007 88. Segunda Edicién. Cables de energia con aislamiento extruido y sus
accesorios para tensiones nominales desde 1kV (Um=1,2 kV) hasta 30 kV (Um=36
kV). Parte 1:Cables de tension nominal de 1kV (Um=1,2 kV) y 3 kV (Um=3,6 kV

e Reglamento General LSC-RG-001. Certificacion de productos y servicios

e LSC-PRO-003 Procedimiento gestion de las quejas y las apelaciones

4 RESPONSABILIDADES
Ver Punto 5. Descripcion de actividades y responsabilidades

5. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PREVIAS Y RESPONSABILIDADES

51 Requisitos de evaluacién

Los requisitos para evaluar el sistema de gestion de la calidad y la conformidad de los
productos objeto de este procedimiento se encuentran en la Resolucién N° 803/18 del
Ministerio de Industria y Comercio “Por la cual se reglamenta la fabricacion, importacion y
comercializacién de los cables de la partida arancelaria NCM 8544, y se abrogan las
Resoluciones N° 553 de fecha 26 de agosto de 2009 y N° 1014 de fecha 10 de octubre de
2014,

52  Solicitud de Certificacion. Recepcion, registro y revision

5.2.1 La solicitud de certificacion debe ser realizada por una persona u organizacién que
esté en condiciones de presentar las evidencias de todo lo requerido por LS
CERTIFICATION a lo largo de todo el proceso de certificacion y de facilitar la realizacién de
las actividades de evaluacion necesarias. Los requerimientos, incluidos los documentos a
presentar, se hallan contenidos en el formulario LSC-FOR-023. Solicitud de certificacion,
gue se encuentra disponible en el local social de LS CERTIFICATION.

5.2.2 La solicitud debe contener en el formulario o en documentos anexos, toda la
informacion necesaria para completar el proceso de certificacion de acuerdo con el
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esquema de certificacion establecido en la Resolucion N° 803 del MIC; minimamente:

¢ Informacién general del solicitante, incluyendo los del contacto

e Informacion detallada del origen, tipo, y caracteristicas técnicas de los cables que se desea
certificar (segun requerimiento de las normas aplicables). Frecuentemente serd necesario
adjuntar el manual técnico del producto

e Las normas y otros documentos normativos para los cuales se solicita la
certificacion,

e Lugar de fabricacion de los productos y de la instalacion de sus laboratorios.

e Datos relacionados al sistema de gestion de la calidad aplicado al producto cuya
certificacion se solicita y, de las verificaciones del producto en fabrica

e Los procesos contratados externamente y que afectan o pueden afectar la
conformidad del producto.

Los documentos presentados podran ser verificados en su version original, durante el
proceso de la evaluacion inicial.

5.2.3 Alarecepcion de la solicitud el Asistente de Certificacion (AC) procede a suregistro
y revision asi como de la informacion complementaria recibida. Si identifica la existencia
de errores o que la informacién no es completa, requiere al solicitante las aclaraciones o
informaciones complementarias necesarias.

El resultado de esta actividad se registra en el formulario LSCFOR-058. Revision de los
documentos del cliente

La revision debe identificar si la solicitud incluye un tipo de producto, o un documento normativo,
0 un esquema de certificacion para los que LS CERTIFICATION no tiene experiencia previa

53 Emision del Analisis de Factibilidad de la Certificacion
Una vez recibida toda la informacion requerida el AC procesa la solicitud mediante el
formulario LSC-FOR-024. Analisis de Factibilidad de la Certificacion, incluyendo la
siguiente informacion:
¢ Sila informacion requerida en la solicitud estd completa;
e Si se cuenta con la norma o reglamento aplicable;
e Si corresponde al alcance de la certificacion desarrollado por LS CERTIFICATION;
¢ Si se halla resuelta cualquier diferencia de entendimiento entre LS CERTIFICATION
y el solicitante.

Terminado este analisis, el AC otorga un codigo de identificacion a la solicitud de
certificacion del cliente utilizando tres caracteres que corresponden al solicitante, mas una
serie de tres nimeros consecutivos en el afio de ingreso de la solicitud, separado con una
barra inclinada de las dos ultimas cifras del afio en curso.

Posteriormente el AC emite el resultado del analisis de factibilidad y si del mismo se
detectan desviaciones a requisitos, normas o a la Resolucion del MIC aplicable; solicita al
cliente los documentos o las correcciones necesarias.

54 Remisién de la Propuesta Técnico Comercial (PTC)
Realizadas todas las aclaraciones que resulten necesarias y determinada la factibilidad
de la certificacion solicitada y recomendada la continuidad del proceso de certificacion, el
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AC remite al cliente el formulario LSC-FOR-025. Propuesta Técnico Comercial, que
contiene un extracto del plan de las actividades de determinacion programadas, el costo
de sus realizaciones y otras condiciones pertinentes.

Podra admitirse la aceptacién de la PTC por comunicacién via e-mail. Igualmente, si el
cliente admite la continuidad del proceso de certificacion hasta la firma del Contrato de
Certificacion, LS CERTIFICATION podréa considerar que PTC ha sido aceptada.

55 Recepcion y verificacion de los documentos del SGC del fabricante y otros
documentos del importador/fabricante

El AC procede a requerir al cliente los documentos del SGC de la fabrica de cables a
certificar, y otros listados en el formulario LSC-FOR-058. Revision de documentos del
cliente segun el esquema de certificacion aplicable. Los documentos podran ser
solicitados por medio de correo electrénico o nota, y una vez recibidos seran registrados
en el ya mencionado formulario.

Una vez culminada la revision de los documentos, y si los mismos estan completos, el AC
emite en la parte de “Observaciones” del LSC-FOR-058, una conclusién sobre la
correspondencia de la continuidad del proceso de certificacion.

Verificada la pertinencia de la continuidad del proceso de certificacion, LS CERTIFICATION
acuerda con el cliente las fechas de realizacion de la evaluacion inicial de certificacion en
el lugar de fabricacién del producto cuya certificacion se solicita.

6. EVALUACION INICIAL DE CERTIFICACION
61  Designacion del auditor de certificacion y experto técnico

6.1.1 Ladesignacion del auditor de certificacién y, de ser necesario, del experto técnico, se
realiza y gestiona segun se establece en el sub apartado 6.4.1 del Reglamento General
LSC-RG-001. Certificaciébn de productos y servicios y atendiendo los requisitos del perfil
gue corresponda establecido en la tabla LCS-TAB-001. Perfil de cargos, vigente.

El Asistente de Certificacion (AC) registra estas designaciones en el formulario LSC-FOR-
039. Designacion para actividades de determinacion y lo comunica al cliente registrandolo
en el formulario LSC-FOR-060. Conformacion del equipo de evaluacion, solicitando al
cliente la aprobacion de estas designaciones.

6.1.2 Cuando considere que existen razones fundadas que pudieran comprometer la
independencia e imparcialidad del proceso, o por otras causas debidamente justificadas, el
solicitante podra objetar al auditor de certificacibn o experto técnico propuesto. Si las
razones esgrimidas son aceptadas LS CERTIFICATION nombra nuevo auditor de
certificacién o experto técnico, segun el caso. La aceptacion o rechazo del equipo auditor
gue podra hacerse via correo electrénico se debera comunicar en un plazo maximo de 3
(tres) dias habiles; caso contrario se considerara la propuesta como aceptada y asi se
comunicara al equipo evaluador designado.

6.1.3 En casos en que el solicitante o cliente tenga su planta industrial de fabricacion del
producto en el extranjero, y que disposiciones de las autoridades sanitarias de los gobiernos
de uno o de ambos paises impidan la presencia de los auditores de LS CERTIFICATION
en sitio, la auditoria y toma de muestras podra realizarse de manera remota. Los detalles
de ejecucién de la auditoria del sistema de gestiéon de la calidad, verificaciones del producto,



Codigo | LSC-PRO-009

LABS@ L PROCEDIMIENTO Revision | 10

PROCESO DE CERTIFICACION ———
LS CERTIFICATION DE CABLES DE ENERGIA vigencia | 2022-07-04

Pagina |6 de 20

revision de registros, ensayos en fabrica y toma de muestras, seran coordinados por el
equipo evaluador de LS CERTIFICATION con la contraparte designada del solicitante o
cliente, asegurando la confiabilidad de los datos recolectados.

6.1.4 Las evaluaciones realizadas y muestras seleccionadas de manera remota, seran
especificada por el Asistente de Certificacion en los registros aplicables.

6.1.5 Determinacion del numero de integrantes del equipo evaluador

Tanto para las evaluaciones iniciales como para las de vigilancia, el nimero de integrantes
del equipo evaluador (una sola persona habilitada como Auditor del sistema de gestion de
la calidad y Experto Técnico a la vez o, o dos personas, un Auditor del sistema de gestion
de la calidad mas un Experto Técnico habilitados), sera determinado por el Asistente de
Certificacion tras el analisis de la cantidad de productos incluidos en los correspondientes
registros del formulario LSC-FOR -024. Andlisis de factibilidad de la certificacion y registrar
el resultado del calculo en el formulario LSC-FOR-060. Conformacion del equipo de
evaluacion. Hasta un namero de tres productos el AC podra proponer que el equipo lo
integre una sola persona (Auditor/experto Técnico). Si de la verificacion resulta que mas de
tres productos deben ser verificados, ensayados y muestreados en una determinada
instancia de la evaluacion, el AC propondra la integraciéon del equipo evaluador
minimamente por dos personas (un auditor del sistema de gestion de la calidad y un experto
técnico), con la intencion de asegurar el cumplimiento satisfactorio del Programa de
Auditoria, en tiempo, forma y contenido.

Se definira la designacion del equipo evaluador buscando la alternancia de su participacion
en las evaluaciones, conforme a disponibilidad del equipo.

62  Preparacién para evaluacion de certificacion

Confirmada la designacion del auditor de certificacion y, de ser necesario, del experto
técnico, ambos completan y conforman los formularios LSC-FOR-001. Compromiso de
imparcialidad y Confidencialidad y el LSC-FOR-002. Identificacion de riesgos a la
imparcialidad.

El auditor de certificacion prepara el plan de evaluacion utilizando el formulario LSC-FOR-
026. Plan de evaluacién y el AC lo remite al cliente, para su revisién y aprobacién. La emision y
recepcion del plan aprobado se pueden realizar via correo electrénico.

Aprobado el plan, que el solicitante debe hacerlo en un plazo maximo de 5 (cinco) dias
habiles luego de la fecha de su recepcidn, el auditor de certificacion, lider del equipo, recibe
del AC los materiales necesarios para la evaluacion y toma de muestras, mediante el
formulario LSC-FOR-027. Kit para el auditor; firmando el registro resultante como acuse de
recibo.

Si al momento de la evaluacion el solicitante no dispone para la toma de muestras de algun
producto terminado en la seccion requerida para los ensayos de laboratorio, ésta se podra
realizar posteriormente de manera presencial o remota segun la ubicacion de la fabrica, en
un plazo maximo de tres meses. Vencido el plazo indicado, no se podra avanzar en el
proceso de certificacion y el mismo podra ser reiniciado cuando el cliente comunique la
disponibilidad del producto terminado.

6.3 Realizacion de la evaluacioén inicial de certificacion
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6.3.1 Aprobado el plan de evaluacién, el auditor de certificaciobn realiza en la
correspondiente planta industrial del fabricante la reunion de apertura de la evaluacion que
registra en el formulario LSC-FOR-030. Registro de asistencia a reuniones de evaluacion. A
continuacion procede a la auditoria del SGC aplicado al o los productos cuya certificacion
se solicita, con la verificacion de la efectiva implantacion del sistema de gestion de la calidad
(SGC) desarrollado. En esta auditoria se verifican los siguientes apartados y sub apartados
de la norma NP-ISO 9001:2015, segun la Resolucion MIC N° 803/18 aplicable.

Control de los documentos, segun numeral 7.5 Informacién documentada

Control de los registros, segun numeral 7.5 Informacion documentada

Comunicacién con el cliente, segun numeral 8.2.1 Comunicacion con el cliente

Proceso de compras, segun numeral 8.4 Control de los procesos, productos y

servicios suministrados externamente

e Validacién de los productos comprados, segun numeral 8.4 Control de los
procesos, productos y servicios suministrados externamente

e Produccién y prestacion del servicio, segun numeral 8.5 Produccion y prestacion
del servicio

e Control de los equipos de seguimiento y medicién, segun numeral 7.1.5
Recursos se seguimiento y medicion

e Satisfaccion del cliente, segun numeral 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

e Seguimiento y medicion del producto, segun numeral 9.1 Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion

e Control del producto no conforme, segun numeral 8.7 Control de las salidas no
conformes

e Accion correctiva, segun numeral 10.2 No conformidad y accion correctiva

Los aspectos a auditar en cada apartado y sub apartado se hallan especificados en el
formulario LSC-FOR-063. Lista de verificacion. Auditoria. Si el fabricante posee un sistema
de gestion de la calidad certificado por un organismo acreditado por el ONA de Paraguay
de acuerdo con la NP-ISO 9001 vigente, el equipo auditor debe examinar la documentacion
pertinente a la certificacion del sistema de la calidad, asegurando que los requisitos
descriptos anteriormente fueron evaluados con referencia al producto a certificar.

6.3.2 Otras verificaciones durante la evaluacién inicial en fabrica
6.3.2.1 Para cables de energia aislados con policloruro de vinilo (PVC) paratensiones
nominales de 450/750 V, inclusive

e Verificacidon del funcionamiento correcto del Spark Tester referente a su eficacia y a
su calibracion en el rango de tension eléctrica aplicado por el fabricante, dentro de
las condiciones especificadas por las normas PNA NM 247, partes 3y 5.

e Verificacion de la realizacion por el fabricante, de los ensayos de rutina previstos en
las normas PNA-NM 247, partes 3y 5y sus resultado

6.3.2.1 Paracables de energia con aislamiento extruido paratensiones nominales de
1,0kVy 3,0 kV

e Eficacia del método de tension en seco entre electrodos (Spark Tester), asi como la
calibracion del mismo en el rango de tension aplicado por el fabricante
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e Procedimientos de ejecucién y ensayos de rutina y los ensayos de muestreo
previstos en la norma paraguaya NP 2 007 88 y los registros asociados.

e Verificacion de la realizacion por el fabricante de todos los ensayos de rutina
establecidos en la norma paraguaya NP 2 007 88, y sus resultados.

Los resultados de estas verificaciones seran registrados en el formulario LSC-FOR-032.
Registro de verificaciones del producto.

Las indicaciones para la obtencion de las muestras para los ensayos en sitio (fabrica) se
encuentran en el instructivo LSC-INS-001. Toma de muestras de cables de energia

6.3.2.3 En la realizacion de las evaluaciones iniciales se deben considerar los pasos
consecutivos establecidos en el sub apartado 6.4 Realizacion de las actividades de auditoria de
la norma paraguaya vigente NP-ISO 19011. Directrices para las auditorias de Sistemas de
Gestion.

6.3.3 Toma de muestras

Durante la evaluacion inicial se obtendrdn muestras de los productos terminados cuya
certificacion se solicita para efectos de los ensayos iniciales en el laboratorio acreditado
acordado, aplicando el instructivo LSC-INS-001. Toma de muestras de cables de energia,
segun los cables cuya certificacion se solicita.

Las muestras obtenidas son detalladas e identificadas en el formulario LSC-FOR-033. Acta
de toma de muestras.

6.3.4 Informe de resultados de la evaluacion

6.3.4.1 En la reunion de cierre, que también se registra en el formulario LSC-FOR-030.
Registro de asistencia a reuniones de evaluacion, se presentaran los hallazgos de la evaluacion
realizada y las conclusiones, de tal manera que sean comprendidas y reconocidas por el cliente
y se informara con referencia a los plazos para que el cliente presente las correcciones y se
realice el cierre de las no conformidades y observaciones.

6.4.3.6 Las evidencias recogidas durante la realizacion de las actividades seran evaluadas por
el auditor de certificacion, con la asistencia del experto técnico de ser necesario, para generar
los hallazgos de la evaluacion, que pueden indicar no conformidad u observaciones con los
criterios de la evaluacion, e identificar una oportunidad para la mejora.

Estas conclusiones se registran en el formulario desarrollado al efecto LSC-FOR-029 Resumen
de hallazgos, y el registro generado, una vez acordado, deberéa ser firmado por ambas partes,
entregandose una copia al representante de la empresa evaluada.

64 Realizacion de los ensayos iniciales de laboratorio

6.4.1 Las muestras para ensayo obtenidas durante la auditoria inicial de certificacion son
preparadas por el AC y remitidas al laboratorio de ensayos acreditado designado, para la
realizacién de los siguientes ensayos iniciales, por intermedio del formulario LSC-FOR-034.
Solicitud de ensayos de laboratorio.

En caso de que existiera mas de un laboratorio acreditado por el ONA para los ensayos
requeridos en el alcance, se debe brindar al cliente la posibilidad de seleccionar uno de esos
laboratorios.

6.4.2 En el caso de prototipos, el fabricante puede tomar y remitir las muestras necesarias
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a LS CERTIFICATION, mediante Un acuerdo entre éstos y bajo la responsabilidad de LS
CERTIFICATION. La aprobacion del prototipo en los ensayos iniciales no exime a LS
CERTIFICATION de validar los productos después del inicio del funcionamiento de la linea
de produccién.

El laboratorio de ensayos, firma previamente con LS CERTIFICATION un acuerdo de
trabajo cuyas bases y condiciones se hallan en el formulario LSC-FOR- 041. Acuerdo de
contratacion de servicios de laboratorio, salvo que ya se cuente con el laboratorio aceptado
por el cliente con el Acuerdo en vigencia.

6.4.3 Ensayos iniciales para cables de energia aislados con policloruro de vinilo
(PVC) para tensiones nominales de 450/750 V, inclusive

e Los ensayos iniciales a ser realizados por el laboratorio acreditado estan definidos
en las normas paraguayas PNA-NM 247-1:2000, PNA-NM 247-2:2000, PNA-NM
247-3:2002 y PNA-NM 247-5:2002.

e Los ensayos iniciales son los ensayos de tipo previstos en las tablas 2 y 4 de la
norma PNA-NM 247-3 y en las tablas 4, 6, 8 y 10 de la norma PNA-NM 247-5.

Los ensayos iniciales no deberan presentar no conformidades, caso contrario no se podra
avanzar en el proceso de certificacion.

6.4.4 Ensayos iniciales para cables de energia con aislacion extruida para tensiones
nominales de 1,0kVy 3,0 kV

e Para estos productos, los ensayos iniciales se componen de ensayos de Tipo y
ensayos Adicionales y se realizaran en las secciones muestreadas por el OCP segun
indicaciones en el Acta de Toma de Muestras.

e Los ensayos de Tipo y Adicionales a ser realizados por el laboratorio acreditado
seran los indicados en las Tablas 2 y 3 respectivamente, del Anexo Il de la
Resolucion del MIC N° 803 del 13 de agosto de 2018.

Los resultados de los ensayos iniciales no deben presentar incumplimiento con las
especificaciones de la norma NP 2 007 88. Diciembre 2013. Segunda Edicion, caso
contrario no se podra avanzar en el proceso de certificacion.

65 Informe de las actividades de evaluacion inicial y tratamiento de no
conformidades y observaciones

6.5.1 En un plazo maximo de 7 (siete) dias luego de la culminacion de la evaluacion, el
auditor de certificacion presentara al Asistente de Certificacion (AC) su informe de
evaluacion, utilizando el formulario LSC-FOR-021. Informe de auditoria evaluacion en sitio,
gue es remitido al cliente como maximo 10 (diez) dias después de la fecha de finalizacion
de la actividad de evaluacion.

6.5.2 En caso que del Informe de la evaluacién en sitio se identificaren no conformidades
u observaciones con los requisitos del SGC y con los requisitos de otras verificaciones
realizadas en fabrica segun la norma o reglamentacion de aplicacion, el AC completara la
columna de Descripcidn de las no conformidades y observaciones en el formulario LSC-
FOR-022. Descripcion de No Conformidades y Observaciones. Propuestas de AC y AP vy,
las remitira al responsable de la empresa evaluada, quien tendra un plazo maximo de 15
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(quince) dias corridos, a partir de la fecha de recepcion del informe de auditoria, para la
presentacion de un plan de acciones correctivas/preventivas, para su aprobacion por el
auditor de certificacion o experto técnico, segun el caso,

6.5.3 Estudiado y aprobado el PAC por el auditor de certificacién , LS CERTIFICATION
acordara con el cliente el plazo, que no podra exceder de 30 (treinta) dia corridos, para la
implementacion de las acciones correctivas/preventivas correspondientes, cuya eficacia
sera verificada por el auditor de certificacion durante la realizacion de la siguiente
evaluacion en fabrica.

6.5.4 Los resultados de los ensayos de los productos no deberan presentar no
conformidades, caso contrario se suspendera la certificacion y el proceso debe ser
reiniciado.

66 Resumen de las actividades de determinacion
6.6.1 Los resultados de las actividades de determinacion (auditoria del SGC, resultados
de los ensayos iniciales de laboratorio y de otras verificaciones en planta) son reunidos en
un informe emitido por el AC utilizando el formulario LSC-FOR-035. Resumen de
actividades de determinacién e incluyendo un opinién fundada acerca del cumplimiento de
los requisitos para proseguir el proceso de certificacion

6.7 Decision de la Certificacion

6.7.1 Basado en el informe de revisiébn contenido en el LSC-FOR-035, los documentos
adjuntos y del andlisis de la opinién fundada del AC, el Gerente de Certificacion decide
posteriormente la concesion o denegacion de la certificacion.

6.7.2 La comunicacion al cliente se realiza mediante nota utilizando como base el
contenido del formulario LSC-FOR-036. Comunicacion de decisiobn de certificacion,
adjuntando a la misma el andlisis contenido en el registro LSC-FOR-035.

68 Formalizacion del Contrato de Certificacion y emision de Certificado de
Conformidad

6.8.1 Contrato de Certificacién

Decidida la concesiéon de la certificacion, se invita al cliente a formalizar el contrato de

certificacién cuyo texto basico se encuentra en el LSC-FOR-037. Contrato de Certificacion,

del cual parte integrante los LSC-RG-001. Certificacion de productos y servicios y LSC-RG-

004. Marca de Conformidad de LS CERTIFICATION. Condiciones para su uso y otras

relacionadas, que el cliente declara conocer y aceptar.

6.8.1.1 El Contrato de Certificacion se identificara de la siguiente manera: LSC-CCO,
seguido de serie de dos numeros indicando el orden del contrato en el afio y a continuacion
los dos ultimos numeros que indican el afio de la certificacion inicial. A efectos de su
marcacion en el producto, esta identificacion se mantendra& en las sucesivas
recertificaciones.

6.8.1.2 El uso de la Marca de Conformidad establecido por el Reglamento de Evaluacién de
la Conformidad (REC) de la Resolucion MIC N° 803/18, corresponde al cliente en los
productos certificados, y esta sujeto al cumplimiento de las condiciones del Reglamento
General LSC.RG-004. Marca de Conformidad de LS CERTIFICATION. Condiciones para
Su uso y otras relacionadas. El derecho al uso de la Marca de Conformidad se mantendra
toda vez que luego de las sucesivas actividades de vigilancia, LS CERTIFICATION decida
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la continuidad de la certificacion.

6.8.2. Certificado de Conformidad

6.8.2.1 Inmediatamente después de la firma del Contrato que se realiza entre el
representante legal autorizado de la empresa fabricante y el Gerente General de LABSOL
S. A. se emite el correspondiente Certificado de Conformidad, que tiene una vigencia de
dos afios y medio con actividades de vigilancia semestrales durante ese tiempo de vigencia,
segun los establecido en la Resolucion N° 803/2018 del Ministerio de Industria y Comercio.

6.8.2.2 EI Certificado de Conformidad implica la concesion de la licencia para el uso de la
Marca de Conformidad de LS CERTIFICATION en los productos certificados bajo las
condiciones establecidas en el reglamento general LSC-RG-004, y se emite atendiendo el
formato vigente establecido en el formulario LSC-FOR-038.Certificado de Conformidad.

6.8.2.3 Cada Certificado de Conformidad sera identificado segun lo indicado en el sub
apartado 6.7.2 del reglamento general LSC-RG-001. Certificacion de productos y servicios.

La programacion de muestreos y ensayos semestrales es registrada en el formulario LSC-
FOR-064. Programaciéon de actividades de vigilancia de la certificacion y entregada al
cliente para su conocimiento anticipado.

6.9 Registro

Formalizado el Contrato de Certificacién y emitido el Certificado de Conformidad, el AC
registra el nombre del fabricante/importador (cliente) y el alcance de la certificacion en el
formulario LCS-FOR.040. Registro de productos certificados, cuyos datos son puestos a
disposicion del pablico en la pagina web de LABSOL S. A.

7. ACTIVIDADES DE VIGILANCIA DE LA CERTIFICACION

71  Programacién

La programaciéon de muestreos y ensayos de vigilancia de la certificacion es registrada en el
formulario LSC- FOR-064. Programacion de actividades de vigilancia de la certificacion, es
entregada al cliente luego de la formalizacion del Contrato de Certificacion para su
conocimiento anticipado.

72  Frecuencia

7.2.1 Con una frecuencia semestral, segun establecido en el REC de la Res. MIC N° 803/18
y contando a partir de los seis meses de la concesion de la certificacion y de la autorizaciéon
para el uso de la Marca de Conformidad, LS CERTIFICATION realiza actividades de
vigilancia para verificar el mantenimiento de la conformidad con los requisitos del SGC vy los
requisitos normativos del producto certificado. Estas evaluaciones se realizan siguiendo el
mismo proceso definido para la evaluacién inicial.

7.2.2 Podra admitirse tolerancias de hasta tres meses en la realizacion de las actividades
de vigilancia en casos justificados como la aparicion de pandemias, o por indisponibilidad
de productos para muestrear, fabricados segun las normas paraguayas acordadas, por
razones de acuerdos comerciales de exportacion al Paraguay u otras, que causen el atraso
en la realizacién de las evaluaciones y toma de muestras, asi como la realizacién de los
ensayos de laboratorio.

7.3 Realizacion de la evaluacién de vigilancia de la certificacion y toma de muestras
En esta instancia se deben cumplir los mismos requisitos descriptos en el sub apartado 6.3
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de este procedimiento, establecido para la realizacidén de la auditoria inicial de certificacion

En casos en que el cliente tenga su planta industrial de fabricacion del producto a certificar
en el extranjero, y que disposiciones de las autoridades sanitarias de los gobiernos de uno
o0 de ambos paises impidan la presencia de los evaluadores de LS CERTIFICATION en
sitio, la evaluacion y toma de muestras podré realizarse de manera remota. Los detalles de
ejecucion de las actividades seran coordinados por el equipo evaluador de LS
CERTIFICATION con la contraparte designada del, cliente asegurando la confiabilidad de
los datos recolectados.

Las evaluaciones realizadas y muestras seleccionadas de manera remota, seran
especificadas por el Asistente de Certificacion en los registros aplicables

731 Verificaciones para cables de energia con aislacion de policloruro de vinilo
(PVC) para tensiones de 450/750 V, inclusive

Cada seis meses, adicionalmente a lo establecido en el sub apartado 6.3.1, debe ser
verificado

e el funcionamiento correcto del Spark Tester referente a la obligatoriedad de su
utilizacion dentro de las condiciones especificadas por la norma paraguaya PNA-NM
247-2 y también a su calibracion en el rango de tension eléctrica aplicada por el
fabricante,

e la realizacion por el fabricante de todos los ensayos de rutina establecidos en la
norma paraguaya PNA-NM 247, partes 3y 5y, sus resultados.

e el andlisis de los registros, en especial los informes de ensayos de control de calidad
de la produccion que estan siendo realizados en la linea de produccion del producto
certificado,

e la verificacion de los equipos de medicién para los ensayos de control de calidad de
la produccion, comprobando que tengan especificaciones compatibles con los
requisitos de las norma de referencia y que estén debidamente calibrados,

e el tratamiento de las no conformidades detectadas en produccién,

e la gestion de las quejas presentadas por los clientes,

e la rastreabilidad del proceso de produccién, que debe ser capaz de identificar los
lotes de todas las materias primas utilizadas y ensayos realizados, a partir del
producto terminado,

e la verificacion del uso y visualizacion de Certificados y Marcas de Conformidad.

Los resultados de estas verificaciones seran registrados en el formulario LSC-FOR-032.
Registro de verificaciones del producto.

732 Verificaciones para cables de energia con aislamiento extruido para
tensiones nominales de 1,0kVy 3,0 kV

Durante la evaluacion de vigilancia se realizaran las mismas verificaciones indicadas en el
sub apartado 6.3.1y 6.3.2.2 del presente procedimiento, aparte de:

e elanalisis de los registros, en especial los informes de ensayos de control de calidad
de la produccion que estan siendo realizados en la linea de produccion del producto
certificado,

o la verificacion de los equipos de medicion para los ensayos de control de calidad
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de la produccién, comprobando que tengan especificaciones compatibles con los
requisitos de las norma de referencia y que estén debidamente calibrados,

e el tratamiento de las no conformidades detectadas en produccion,

e la gestion de las quejas presentadas por los clientes,

e la rastreabilidad del proceso de produccion, que debe ser capaz de identificar los
lotes de todas las materias primas utilizadas y ensayos realizados, a partir del
producto terminado,

e la verificacion del uso y visualizacion de Certificados y Marcas de Conformidad.

Los resultados de estas verificaciones seran registrados en el formulario LSC-FOR-032.
Registro de verificaciones del producto.

7.4 Tomade muestras para ensayos de laboratorio

Los criterios y los procesos de muestreo para cada cable de energia objeto del presente
procedimiento, se hallan detallados en el instructivo LSC-INS-001. Toma de muestras de
cables de energia, para cada etapa semestral de vigilancia de la certificacion.

La toma de muestras, debe ser realizada por LS CERTIFICATION siendo las mismas
retiradas del comercio y de la planta de fabricacion, alternadamente.

74.1 Para productos fabricados en el extranjero, en oportunidad de la realizacion de la
ultima vigilancia del periodo de certificacion en curso y atendiendo a los tiempos requeridos
para los ensayos de laboratorio y transporte; se podra adelantar la toma de muestras de
manera remota en relacion a la fecha de realizacién de la auditoria del sistema de gestion
de la calidad y verificaciones en sitio sobre el producto. Esto es, al efecto de evitar que el
cliente se quede sin la cobertura de la certificacion aguardando los resultados de laboratorio
y considerando que también deben disponerse de los resultados de las determinaciones de
la evaluacion de renovacion de la certificacion, antes del vencimiento de la certificacion
vigente.

7.4.2 La obtencion de las muestras del comercio (lugar de ventas) sera responsabilidad
del Asistente de Certificacidon, aplicando el instructivo LSC-INS-001, referido.

7.5 Realizacion de los ensayos de vigilancia para cables aislados con policloruro
de vinilo (PVC) para tensiones nominales de 450/750, inclusive.

7.5.1 Las muestras para ensayo obtenidas durante la realizacion de la auditoria de vigilancia
u obtenidas del mercado de ventas, son preparadas por el AC y remitidas a un laboratorio
de ensayos acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion (ONA) de Paraguay,
designado y aceptado por el cliente durante la etapa inicial, por intermedio del formulario
LSC-FOR-034. Solicitud de ensayos de laboratorio.

75.2 Las verificaciones, ensayos de tipo y otros ensayos en cada una de las muestras,
segun norma de fabricacion y semestre de vigilancia, seran las establecidas en los sub
apartados 6.2 y 6.3 del Anexo | de la Resolucién MIC N° 803/18.

753 En el caso especifico del ensayo de indice de Oxigeno, los valores obtenidos enlas
muestras deben resultar aproximadamente igual al indice de Oxigeno obtenido en los
ensayos iniciales del item. En caso de divergencia, debe ser realizado el ensayo de
resistencia a la propagacion de incendios.
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7.6 Realizacion de los ensayos de vigilancia para cables con aislacién extruida
paratensiones de 1,0 kVy 3,0 kV

7.6.1 Los ensayos de vigilancia se deben realizar semestralmente iniciando a los seis
meses de la fecha de concesion de la Licencia para el uso de la Marca de Conformidad en
una seccién de cada clase de cableado fabricado y a cada muestreo, la seccion debe ser
elegida aleatoriamente.

76.2 Los ensayos de vigilancia se clasifican en Ensayos Basicos y Ensayos
Complementarios y los mismos se hallan especificados en las Tablas 4 y 5 del Anexo Il de
la Resolucion MIC N° 803/18.

Ambos grupos de ensayos se realizan cada seis meses como maximo, los Ensayos Basicos
son siempre los mismos en todos los semestres, mientras que los Ensayos
Complementarios varian en cada semestre.

7.6.3 Los ensayos al fuego incluyen: Ensayo de no Propagacion de la Llama en cables
individuales, Ensayo de no Propagacion de la Llama en cables agrupados, Ensayo de
Emisién de Humo, Ensayo de Gas Acido, Ensayo de pH y Conductividad, Ensayo de
contenido de Fluor y Ensayo de Toxicidad.

7.7  Tratamiento de No Conformidades en las actividades de vigilancia

7.7.1 Constatada una no conformidad en cualquiera de los ensayos de vigilancia, éste
debe ser repetido en las muestras contra-prueba y testigo, para el atributo no conforme, no
siendo admitida constatacion de cualquier no conformidad.

En caso en que LS CERTIFICATION lo juzgue pertinente, y de acuerdo con el fabricante,
la no conformidad podra ser confirmada sin la realizacion de los ensayos de contra-prueba
y testigo.

7.7.2 De confirmarse la no conformidad del producto con los requisitos de la norma de
referencia, LS CERTIFICATION suspendera inmediatamente la licencia del uso de la Marca
de Conformidad, y solicitara al fabricante el tratamiento pertinente con la definicién del Plan
de las Acciones Correctivas (PAC) y los plazos para su implementacion, utilizando el
formulario LSC-FOR-022. Descripcion de No Conformidades y Observaciones. Propuestas
de AC y AP, para su aprobacion por el auditor de certificacién de LS CERTIFICATION.

Los productos no conformes deben ser documentados, identificados y almacenados en
areas separadas, de tal modo a evitar confusiones con productos conformes. LS
CERTIFICATION hara responsable al cliente de la toma de acciones de control inmediatas
para impedir la existencia de productos no conformes en el mercado.

7.7.3 Estudiado y aprobado el PAC por el auditor de certificacion de LS CERTIFICATION
y de acuerdo a la complejidad de la no conformidad detectada, acordara con el cliente el
plazo, que no podra exceder de 60 (sesenta) dias corridos, para la implementacién de las
acciones correctivas correspondientes.

7.74 Las no conformidades y observaciones relacionadas al sistema de gestion de la
calidad y las relacionadas con los ensayos de rutina en fabrica, son tratadas de acuerdo a
lo que establecen los sub apartados 6.5.2 y 6.5.3 del presente procedimiento.

7.75 El Gerente de Certificacion de LS CERTIFICATION, atendiendo la recomendacion
del auditor de certificacion, decide sobre la necesidad o no de una nueva evaluacion para
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verificar la eficacia de la implementacion de las acciones correctivas/preventivas, luego del
andlisis de la nueva revision realizada por el AC y registrada en el formulario LSC-FOR-
035. Esta verificacion evaluacion puede incluir un nuevo muestreo y ensayo del producto.

7.76 En caso de que se verifique una no conformidad u observacion sin evidencia de su
tratamiento, o que la implementaciéon de las acciones correctivas/preventivas no ha
resultado eficaz para solucionar las no conformidades y evitar su repeticion, el Gerente de
Certificacion decide la suspension inmediata de la certificacion comunicandolo al cliente.

El fabricante debe presentar a LS CERTIFICATION su nuevo plan de acciones correctivas/
preventivas dentro de los 15 (quince) dias corridos a partir de la comunicacién de la
suspension y el proceso de certificacion se reanudard una vez que LS CERTIFICATION
cuente con los resultados de los ensayos de laboratorio que confirme la efectividad de las
acciones implementadas.

7.7.7 El Gerente de Certificacion podra conceder nuevos plazos para la implementacion
de las acciones, en base a solicitud justificada del cliente y una vez evaluada la pertinencia
del mismo.

Si vencida la prérroga concedida, el cliente no cumple los plazos establecidos, el Gerente
de Certificacion procedera a cancelar la certificacion.

7.78 En caso de que la no conformidad encontrada se concluye luego del andlisis de LS
CERTIFICATIO gque el mismo no arriesga la seguridad del usuario, la Licencia para el uso
de la Marca de Conformidad podra no ser suspendida desde que se asegure a través de
acciones oportunas, la correccion de la no conformidad en los productos existentes en el
mercado y la implementacion de estas acciones en la linea de produccion.

7.79 Siluego de la implementacion de las acciones correctivas/preventivas, se verifica
gue la no conformidad persiste, LS CERTIFICATION cancelara la certificacion, y el proceso
debera ser reiniciado.

7.8 Informe de los resultados de las actividades de vigilancia de la certificacion
Los resultados de las actividades de determinacion (auditoria del SGC, otras verificaciones,
tratamiento de no conformidades, resultados de los ensayos de vigilancia) son reunidosen
un informe de revisién emitido por el AC utilizando el formulario LSC-FOR-035. Resumen
de actividades de determinacion e incluyendo un opinion fundada acerca del cumplimiento
0 no de los requisitos para mantener la certificacion.

7.9 Decision de la continuidad de la certificacién

79.1 EIl Gerente de Certificacion verifica el informe de revision del AC de cumplimiento de
todos los requisitos de certificacion contenidos en el LSC-FOR-035. Resumen de resultados
de actividades de determinacién y documentos anexos y, decide la continuidad de la
certificacion.

79.2 La comunicacion al cliente se realiza mediante nota utilizando como base el
contenido del formulario LSC-FOR-036. Comunicaciéon de decision de certificacion,
adjuntando a la misma el analisis contenido en el registro LSC-FOR-035.

8. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL AUDITOR DE CERTIFICACION Y DEL
EXPERTO TECNICO
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Finalizada la auditoria de certificacion, inicial y de seguimiento, LS CERTIFICATION
solicitard al auditado llenar el formulario LSC-FOR-031. Evaluacion del desempefio del
auditor de certificacion y del experto técnico. Este registro sera gestionado conforme se
indica en el sub apartado 6.4.7 del reglamento general LSC-RG-001. Certificacion de
productos y servicios y en el sub apartado 5.1.6.2 del procedimiento LSC-PRO-002. Gestion
del personal.

9.  USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LS CERTIFICATION Y
OBLIGACIONES (DE ACUERDO A LO REQUERIDO EN EL ANEXO Ill DE RESOLUCION
MIC Ne 803/18)

91Licencia de uso de la Marca de Conformidad
La Licencia de uso de la Marca de Conformidad debe incluir minimamente los siguientes datos:
a) Nombre o razon social de la empresa y RUC de la empresa licenciada;
b) Numero de la Licencia de uso de la Marca de Conformidad, fecha de expedicién y
validez de la Licencia.

LS CERTIFICATION considera que la firma del Contrato de Certificacion constituye la
licencia para el uso de la Marca de Conformidad

92 Identificacién de la Conformidad

9.2.1 La identificacion de la conformidad sera realizada mediante la marcacion en el
producto de la Marca de Conformidad, segun se indica en el su apartado 2.2 del Anexo |l
de la Resolucion del MIC N° 803/2018, que hayan sido certificado y que el fabricante haya
comprobado que cumplen con las normas paraguayas de referencia. La Marca debe ser
colocada en los cables de energia siguientes (en el producto) mediante impresién legible,
indeleble y permanente; y en la etiqueta de presentacion del producto.

- Cables aislados con policloruro de vinilo (PVC) para tensiones nominales de 450/750 V,
inclusive.
- Cables con aislamiento extruido para tensiones de 1,0 kV y 3,0 kV.

9.2.2 La Marca de Conformidad en el producto es opcional para secciones menores a 1,5
mm?, pero es obligatorio en las etiquetas.

93 Uso de la Marca de Conformidad
9.3.1 En el producto (impreso por el cable):
e Datos de identificacion del producto,
e Datos de identificacion del fabricante,
e Marca de conformidad de LS CERTIFICATION,
¢ Identificacion de la Licencia de Uso de la Marca otorgado por LS
CERTIFICATION (numero del Contrato de Certificacion),
e Numero de las Disposiciones Ministeriales Reglamentarias (Res. MIC 803/18),
e Norma de referencia, segun el producto

Los Datos de identificacion del producto deben incluir minimamente lo establecido en la
norma técnica aplicable, como la seccién del conductor en mm?, la designacién del material
y la tensién nominal.

Los Datos de identificacion del fabricante no se limitan expresamente a la Razén Social del
fabricante, pudiéndose optar por otras modalidades de identificacion como el nombre
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comercial o logotipo del fabricante, debidamente registrados.

Atendiendo a las caracteristicas del disefio del logotipo de la Marca de Conformidad de LS
CERTIFICATION y a las dimensiones y forma de los cables, se admitira la impresion en el
producto del nombre LS CERTIFICATION, en sustitucién del logotipo de la Marca.

La identificacion de la Licencia de uso de la Marca corresponde al nimero del Contrato de
Certificacion vigente, correspondiente al producto. A efectos de facilitar su marcacion en el
producto entre un periodo de certificacion inicial y el de sus sucesivas renovaciones, el
namero de Contrato se mantendré invariable.

El cliente debe presentar a LS CERTIFICATION su propuesta para la aprobacion
correspondiente de marcacion del cable, una vez firmado el Contrato de Certificacion.

9.3.2 En la etiqueta:

Datos de identificacion del producto,

Datos de identificacién del fabricante,

Datos de identificacion del importador,

Marca de Conformidad de LS CERTIFICATION,

Identificacion de la Licencia de Uso de la Marca otorgado por LS

CERTIFICATION (numero del Contrato de Certificacion),

e Numero o numeros de las disposiciones Ministeriales Reglamentarias (Res. MIC
803/18),

e Norma de referencia, segun el producto.

9.3.3 Eluso de la Marca de Conformidad establecido por el Reglamento de Evaluacion de
la Conformidad correspondiente de la Resolucion MIC N° 803/18 esta sujeto al pago por el
uso de la Marca, de acuerdo a las condiciones y reglamentos de LS CERTIFICATION.

9.3.4 En la etiqueta del producto que tiene la particularidad de no propagar el fuego, se
podra indicar lo siguiente: “CON CARACTERISTICAS DE NO PROPAGACION DEL
FUEGO”

10. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CON LICENCIA PARA EL USO DE LA
MARCA DE CONFORMIDAD
101 Cumplir con todas las condiciones establecidas en los documentos enumerados

en la Resolucion MIC 803/18, asi como en los correspondientes Reglamentos de
Evaluacion de la Conformidad

102 Aplicar la Marca de Conformidad a todos los cables eléctricos segun los criterios
establecidos en el sub apartado 5.10.3 del presente procedimiento para:

- Cables aislados con policloruro de vinilo (PVC) para tensiones nominales de 450/750 V,
inclusive,

- Cables con aislamiento extruido para tensiones de 1,0 kV y 3,0 kV.

103 Cumplir las decisiones pertinentes a la certificacibon adoptadas por LS
CERTIFICATION, recurriendo en ultima instancia al Ministerio de Industria y Comercio,
Subsecretaria de Comercio, para el caso de apelacion.

104 Facilitar a LS CERTIFICATION, los trabajos de auditoria de certificacion inicial y
de vigilancia, asi como la realizacion de los ensayos y otras actividades de certificacion
previstas en la Resolucion MIC 803/18.
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105 Mantener las condiciones técnico-organizativas que sirvieron de base para la

obtencion de la Licencia de uso de la Marca de Conformidad, informando previamente a LS
CERTIFICATION de, cualquier modificacién que se pretenda efectuar en el producto al cual
fue concedida la Licencia.

106 Comunicar de inmediato al OCP los casos en que la empresa dejara en forma
definitiva de realizar la fabricacion o importacion de los cables de energia:

- Aislados con policloruro de vinilo (PVC) para tensiones nominales de 450/750 V, inclusive,
- Con aislamiento extruido para tensiones de 1,0 kV y 3,0 kV.

107 Presentar a consideracion del OCP todos los materiales de divulgacién donde
figuren referencias a la certificacion otorgada, previa a su publicacion.
10.8 Otras obligaciones aplicables establecidas en el reglamento general LSC-RG-

001. Certificacion de productos y servicios.

11. OBLIGACIONES DE LS CERTIFICATION

111 Implementar el correspondiente esquema de certificacion previsto en la Resolucion
MIC N° 803/18, de conformidad con los requisitos establecidos, debiendo aclarar
obligatoriamente las dudas con el Ministerio de Industria y Comercio, Subsecretaria de
Comercio

112 Comunicar al Ministerio de Industria y Comercio sus modelos de indicacion de la
conformidad (Logo o Marca) que debera utilizar los productos certificados, a efectos de la
fiscalizacion.

113 Comunicar inmediatamente al Ministerio de Industria y Comercio, Subsecretaria
de Comercio, la suspension, ampliacién, reduccién o cancelacion de la certificacion.

114 Informar al MIC, del 01 al 10 de cada mes el listado actualizado de los productos
certificados, incluyendo marca comercial, fabricante, tipo de cable, medidas certificadas,
vigencia de la certificacion y demas informaciones relevantes, asi como los cambios en el
estado de certificacion (altas y bajas) correspondientes al mes inmediato anterior.

115 Presentar al MIC el cronograma de las actividades de vigilancia semestral a ser
implementado para cada cliente, e informar los resultados obtenidos al término de cada
proceso; debiendo esta informacion realizarse en forma inmediata en caso de verificarse
una no conformidad con los requisitos de las normas de referencia.

11.6 Otras obligaciones aplicables establecidas en el reglamento general LSC-RG-001.
Certificacion de productos y servicios.

12. RENOVACION DE LA CERTIFICACION

121 El cliente debe expresar su conformidad de renovar la certificacion por escrito,
incluido via e-mail, o remitiendo la correspondiente Solicitud de Certificacion firmada en el
formulario LSC-FOR-023. Solicitud de certificacion de LS CERTIFICATION; acciones que
se debe realizar con una anticipacion de entre seis y cuatro meses antes de la finalizacion
de la vigencia de la certificacion vigente. Para la renovacion, se repiten todas las actividades
sucesivas y ensayos de laboratorio descriptos en este procedimiento para la certificacion
inicial, desde la recepcion y analisis de la solicitud hasta la formalizacion del nuevo contrato
de certificacion y emisiéon del Certificado de Conformidad toda vez que los nuevos ensayos
del laboratorio del producto, resulten conformes con los requisitos de las normas de
referencia

122 Las sucesivas recertificaciones tendran igualmente una vigencia de treinta meses
con actividades de vigilancia semestrales.
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123 Para la realizacion de la auditoria y verificaciones iniciales de recertificacion no se
podra considerar las tolerancias mencionadas para las actividades de vigilancia, ya que ello
puede significar un riesgo para la vigencia de la certificacion que se pretende renovar. Por
otro lado, los productos reglamentados por la autoridad competente tienen taxativamente
establecidos el tiempo de vigencia de su certificacion, lo cual impide que sea modificado
por algun acuerdo entre LS CERTIFICATION y su cliente.

13. REGISTROS

131 LS CERTIFICATION mantendra, bajo responsabilidad del Asistente de Certificacion
(AC), todos los registros de resultados y documentos que permitan demostrar en todo
momento el cumplimiento de los requisitos de certificacion, los cuales estaran disponibles,
se transportaran, transmitiran y transferiran salvaguardando la confidencialidad de sus
datos.

132 Los registros y otros documentos relacionados a los procesos y resultados de una
certificacion seran conservados como minimo durante sesenta meses (periodo de vigencia
de la certificacion mas el de la recertificacion inmediata) y si la certificacion se retira o
cancela por cualquier circunstancia, los registros se mantendran durante treinta meses
después de la fecha del retiro 0 cancelacion.

14. QUEJAS Y APELACIONES DEL CLIENTE

En caso en que el solicitante o cliente, segun la etapa de certificacién, no aceptara alguna
no conformidad u observaciones sefaladas por el equipo auditor, el auditado debera firmar
los documentos resultantes de la auditoria; teniendo la opcidn de presentar una apelacion
a LS CERTIFICATION utilizando el LSC-FOR-009 Recibo de quejas y apelaciones, el cual
sera gestionado segun la sistemética del procedimiento LSC-PRO-003 Procedimiento
gestion de las quejas y las apelaciones. El procedimiento y formulario se obtienen mediante
la pagina web de LS CERTIFICATION http://www.labsol.com.py/certificacion.

15. ASPECTOS Y SITUACIONES NO CONTEMPLADAS

Aspectos o situaciones no previstos en este procedimiento seran gestionados de acuerdo
a lo que establece el reglamento general LCS-RG-001. Certificacidon de productos y
servicios, en su revision vigente.

16. FORMULARIOS RELACIONADOS

LSC-FOR-021. Informe de evaluacion en sitio

LSC-FOR-023. Solicitud de certificacion.

LSC-FOR-024. Andlisis de factibilidad de la certificacion.

LSC-FOR-025. Propuesta Técnico Comercial

LSC-FOR-026. Plan de evaluacion

LSC-FOR-027. Kit para el auditor

LSC-FOR-029. Resumen de hallazgos

LSC-FOR-031. Evaluaciéon del desempefio del auditor de certificacion y del experto

técnico.

LSC-FOR-009 Recibo de quejas y apelaciones

e LSC-FOR-022. Descripcion de No Conformidades y Observaciones. Propuestas de AC
y AP.

e LSC-FOR-030. Registro de asistencia a reuniones de evaluacion
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17.

LSC-FOR-032.
LSC-FOR-033.
LSC-FOR-034.
LSC-FOR-035.
LSC-FOR-036.
LSC-FOR-037.
LSC-FOR-038.
LSC-FOR-039.
LSC-FOR-040.
LSC-FOR-041.
LSC-FOR-058.
LSC-FOR-060.
LSC-FOR-063.
LSC-FOR-064.

Registro de verificaciones del producto.
Acta de toma de muestras.
Solicitud de ensayos de laboratorio.

Resumen de resultados de actividades de determinacion.

Comunicacion de decision de certificacion.

Contrato de Certificacion.

Certificado de Conformidad.

Designacién para actividades de determinacion.
Registro de productos certificados.

Acuerdo de contratacion de servicios de laboratorio.
Revision de documentos del cliente.

Conformacion del equipo evaluador

Lista de verificacion. ISO 9001:2015.

Programacién de actividades de vigilancia de la certificacion.

INSTRUCTIVO RELACIONADO

LSC-INS-001. Toma de muestras de cables de energia.

EIN DEL DOCUMENTO




